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Resolucao de conflitos

Esta atividade ajuda a desenvolver estratégias de comunicagao eficazes para resolver
divergéncias nas relacoes de mentoria. Ao explorar cenarios de conflito da vida real e
praticar o dialogo construtivo, aprendera a lidar com conversas dificeis com confiancga
e profissionalismo.



Processo:

1. Workshop sobre cenarios de conflito (15 min)
Cenario: Um mentor e um mentorado discordam sobre a escolha de uma carreira (por
exemplo, o mentorado quer seguir um caminho nao convencional, mas o mentor
acredita que outro caminho & mais seguro).
e Em grupo:
o Discuta diferentes abordagens para resolver o conflito.
o Faca um brainstorming sobre como comunicar-se de forma eficaz sem
descartar a perspetiva do mentorado.
e Sozinho: Reflita sobre um conflito profissional ou de mentoria passado e escreva
trés abordagens possiveis para resolve-lo.

2. Treino de competéncias de comunicacao (10-15 min)
e Pratique o uso de técnicas de escuta ativa e afirmagoes na primeira pessoa para
expressar discordancia de forma construtiva.
» Exemplos de afirmagoes na primeira pessoa:
o «Fico preocupado quando ouco dizer que estas inseguro, porque quero ajudar-
te a tomar uma decisao com confianca.»
o «Respeito a tua escolha e gostaria de explorar diferentes perspetivas contigo
para que te sintas preparado para os desafios que virao.»
e Em grupo: Formem duplas e encenem uma discussao entre mentor e mentorado
usando essas técnicas.
e Sozinho: Escreva uma resposta estruturada usando frases com «eu» para um
cenario de conflito potencial.

Reflexao:
« Num conflito, prefere evitar o confronto, ceder ou afirmar a sua posicao?
e Avalie a sua capacidade de ouvir durante conflitos numa escala de 1a 5.
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