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Lausn ataka

bessi &fing hjalpar pér ad proa arangursrikar samskiptaadferdir til ad leysa ar
agreiningi i handleidslusambondum. Med pvi ad skoda raunverulegar atok og fa
uppbyggilegar samraedur laerir pi ad takast a vid erfidar samraedur af oryggi og

fagmennsku.



Ferli:

1. Vinnustofa um atakasvidsmyndir (15 min.)
Atburdaras: Leidbeinandi og nemandi eru 6sammala um val a starfsferli (t.d.

nemandi vill fara 6hefdbundna leid en leidbeinandinn telur adra leid druggari).
« 1hop:
o Radid mismunandi leidir til ad leysa agreininginn.
o Hugleiddu hvernig haegt er ad eiga skilvirk samskipti an pess ad hunsa

sjonarmid nemanda.
o Einn: Hugleiddu fyrri handleidslu- eda fagleg atok og skrifadu nidur prjar

mogulegar leidir til ad leysa pau.

2. Afingar i samskiptahaefni (10-15 min.)
e Afdu pigi1ad nota virka hlustunartaekni og ,eg“-yfirlysingar til ad tja agreining a
uppbyggilegan hatt.
e Daemium ,ég” fullyrdingar:
o ,Egverd ahyggjufullur pbegar ég heyri big segja ad pu sért oviss, pvi ég vil stydja
big 1 ad taka orugga akvordun.”
o ,Eg virdi val pitt og vil gjarnan skoda mismunandi sjonarmid med pér svo b
finnir pig undirbina fyrir askoranirnar sem framundan eru.”
o 1hop: Parid saman og leikid agreining milli leidbeinanda og nemandans med pvi ad

nota pessar adferdir.
e Einn: Skrifadu skipulagt svar med ,eg“-setningum fyrir hugsanlega atok.

ihugun:
o T atokum, kyst pu frekar ad fordast atok, semja eda halda fram afstodu pinni?

e Gefdu einkunn fyrir haefni pina til ad hlusta a atok, a skalanum 1-5.

Fjarmognud af Evropusambandinu. Skodanir og alit sem hér koma fram eru p6 eingdngu hofundar og endurspegla ekki endilega skodanir Evropusambandsins
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Evrépusambandinu eda Framkveemdastofnunar mennta og menningar Evropu (EACEA). Hvorki Evropusambandid né EACEA bera abyrgd a peim.
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